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我院班子成员体验就医“把脉”就医难

开展党的群众路线教育实践活动以来，作为全市唯一的“三甲”医院，医疗服务质量有没有得到提升？老百姓看病是不是更方便了？最近，我院班子成员以患者的身份进行体验就医“挑刺”，“把脉”就医难。

为了真实感受就医的状况，发现医疗服务中存在的突出问题，我院实践办组织班子成员开展“换位体验就医”活动。要求每个班子成员以患者身份通过挂号、分诊、候诊、检查、化验、诊断、取药等各个环节真实体验整个门诊就医过程。为了获得真实的第一手信息，班子成员均用虚构的身份全程体验。

“换位体验就医”真实体验到门诊的每一个环节后，该院班子成员发现群众既往反映的挂号、缴费、候诊、取药时间长，医生检查诊断时间短的问题依然存在。同时也看到挂号、缴费、取药窗口工作人员的繁忙，体会到门诊医生和B超检查医生的辛苦。这也暴露出目前医疗的供需矛盾仍然十分的突出。

针对体验就医发现的问题，我院班子召开专题会议进行研究部署。要求各职能部门采取有效措施进行整改，着力加强窗口人员的服务意识和业务技能培训，提高服务质量，确保服务高效无误。同时适当增加人力资源配置，努力提高效率，着力缩短病人挂号候诊和缴费取药时间，增加医生与患者沟通交流时间，提高患者满意度。另外，我院已经立项决定扩建门诊急诊输液室增加输液座位，减少患者等候时间，扩建门诊药房配置自动化发药取药系统，减少患者取药时间，为患者开设用药信息咨询平台。

在党的群众路线教育实践活动中，我院还将开展更多的“接地气”活动，真实了解医疗活动中存在的问题，切实解决患者和群众的合理要求，将对照查找出来的问题及时解决，为群众创造优质的就诊环境。
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